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MAT.: APRUEBA BASES QUE
INDICA. -

Panguipulli, 29 de septiembre de 2023.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

a) La necesidad de aprobar las bases para “SELECCION DE INFORMADORES TURISTICOS
PERIODO ESTIVAL 2024”.

b) El Decreto N° 1.333, de fecha 29 de junio de 2021, Asuncién de funciones como alcalde de la comuna de
Panguipulli a don Pedro Burgos Vasquez.

¢) El Decreto N° 1135, de fecha 17 de abril de 2023, que delega al Sr. Hernan Carrillo Rios, Administrador
Municipal, la firma del Alcalde en la totalidad de la documentacién Administrativa y contable del
municipio, bajo la Férmula “POR ORDEN DEL SENOR ALCALDE”.

d) Y en uso de las facultades que me otorga la Ley N° 18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades,
dicto lo siguiente:

DECRETO N° 2943

—

APRUEBASE, las bases para “SELECCION DE INFORMADORES TURISTICOS PERIODO
ESTIVAL 20247, para la comuna de Panguipulli. Iniciativa ejecutada por el departamento de Turismo,
que busca entregar informacién y orientacién a los visitantes, residentes, actores locales y entidades
publicas y privadas.

2. IMPUTESE los gastos segin su naturaleza a los Item correspondientes, del Presupuesto Municipal
Vigente.

3. Transcribase a quiengs corresponda para su conocimiento y fines.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

“POR ORDEN DEL SENOR ALCALDE”.
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4 ERNAN CARRILLO RIOS

ggn‘MINISTRADOR MUNICIPAL

MHM/HCR/JEE /ksb
- Distribucién:
-Archivo Oficina de Partes.
-Departamento Turismo.
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Diroccidn de Turismo y Desarrolla EcunGimico Local

BASES PARA SELECCION DE INFORMADORES TURISTICOS
PERIODO ESTIVAL 2024

PANGUIPULLI SIETELAGOS

La I. Municipalidad de Panguipulli a través de su Direccion de Turismo y Desarrollo Econémico
Local realizara el proceso de seleccion de Informadores Turisticos para el periodo estival 2024.

A continuacidn, se describe el cargo a elegir por las presentes Bases de Seleccién:

1. ANTECEDENTES GENERALES

OBJETIVO DEL CARGO: Entregar informacidn y orientacion a los visitantes, actores locales
y entidades piblicas y privadas sobre la oferta turistica, atractivos turisticos y servicios turisticos
registrados en las diferentes localidades de la comuna de Panguipulli, teniendo como objetivo
dar a conocer los atractivos y servicios de la comuna y asi generar un aumento en la estadia y
gasto promedio de nuestros turistas. Apoyo en la realizacién de otras actividades relacionadas

al turismo comunal y acciones impulsadas por la Direccién de Turismo y Desarrollo Econémico
Local.

Los postulantes deberan cumplir con los requisitos generales para ingresar a la administracion
publica, conforme a lo establecido en el Estatuto Administrativo.

2. FUNCIONES DEL CARGO:

A.

Realizar la gestién administrativa inherente de la Oficina de Informacién Turistica, o puntos
informativos, tales como registrar y procesar la estadistica de atencion de publico.

Promover y orientar a que el turista prefiera prestadores de servicios turisticos formalizados
y registrados en el Departamento de Turismo de la municipalidad de Panguipulli.

Difundir y promocionar a través de las Oficinas de Informacién Turistica (OIT) o puntos
informativos, informacién acerca de Rutas de interés, atractivos naturales y culturales
turisticos, servicios turisticos y complementarios de la region, sus comunas y localidades,
con apoyo de material turistico disponible en sus distintos formatos.

Conocer y difundir las actividades y eventos presentes en la comuna de Panguipulli, con el
objeto de fomentar la actividad turistica y el contacto de la comunidad y visitantes con el
servicio. Apoyo en dichas actividades o eventos.

Contribuir a mantener material e informacién actualizada de los prestadores de servicios
turisticos y servicios basicos comunales.

Atender de acuerdo a los estandares del protocolo de atencién al turista, entregado por el
Departamento de Turismo de la Municipalidad de Panguipulli.
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de Turismo y Desarrnilo Econdmico Local

G. Atender y dar respuesta a consultas, reclamos, sugerencias y felicitaciones presentadas en la
oficina de informacion turistica.

H. Orientacion al turista, respecto a protocolos de evacuaciéon comunal en caso de emergencia'y
entregar informacion relevante a empresarios turisticos comunales

[. Cumplir con requerimientos adicionales solicitados por la Direccién de Turismo y Desarrollo
Econémico Local.

3. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES:

ATENCION AL CLIENTE | Detectar las expectativas del cliente, asumiendo compromiso en la identificacién
de cualquier problema y proporcionar las soluciones mas idoneas para satisfacer
sus necesidades y requerimientos. Empatia, espiritu de servicio y afabilidad.

COMUNICACION Capacidad para expresarse claramente y de forma convincente con el fin de que la
VERBAL Y NO VERBAL | otra persona asuma nuestros argumentos como propios.
PERSUASIVA
COMPROMISO Poseer la habilidad y disposicién para alinear su conducta con las necesidades,

requerimientos y prioridades del trabajo.

LIDERAZGO Utilizacién de los rasgos y métodos interpersonales para guiar a individuos o grupos
hacia la consecucion de un objetivo.

PLANIFICACION Y Capacidad para realizar de forma eficaz un plan apropiado de actuacién personal o
ORGANIZACION para terceros con el fin de alcanzar un objetivo.

TRABAJO EN EQUIPO | Disposicién para participar como miembro integrado en un grupo (dos o mas
personas) para obtener un beneficio como resultado de la tarea a realizar,
independientemente de los intereses personales.

PROACTIVIDAD Actitud resolutiva y capacidad de anticiparse y adaptarse a diversas situaciones y
problemas, con una alta capacidad de respuesta, iniciativa y disposicion.
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4, PROCESO DE SELECCION DE INFORMADORES TURISTICOS

El proceso de seleccidn incluird 4 etapas:

PUBLICACION DE LAS
BASES

Las presentes bases seran publicadas en el sitio web de la Municipalidad de
Panguipulli (municipalidadpanguipulli.cl) en la seccion “Bases y concursos™

https://municipalidadpanguipulli.cl/concursos-publicos/

DOCUMENTOS
REQUERIDOS

Los postulantes deben entregar los siguientes documentos para cumplir con el
proceso de postulacion:

e Curriculum Vitae actualizado.

e (Cartas de recomendacion emitida por un empleador anterior.
e Fotocopia camnet de identidad por ambos lados.

e Registro Social de Hogares(solo para acreditar residencia).

e Anexo A (se encuentra al final de las bases).

RECEPCION DE
ANTECEDENTES

Los postulantes deberan entregar su Curriculum Vitae actualizado y a lo menos una
carta de recomendacion emitida por parte de un empleador anterior, esto enviado por
correo electrénico a la direccion turismo@munipangui.cl, especificando en el
asunto del correo “Postula: Informador Estival 2024”, ademds de adjuntar una
copia_firmada del “ANEXO A: CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE
CONDICIONES DE POSTULACION?, dispuesto en las presentes bases.

EVALUACION ESCRITA
Y ORAL

La evaluacidn escrita consistira en responder una prueba de desarrollo y alternativas
respecto a los diversos atractivos naturales y culturales, circuitos turisticos, servicios,
oferta y productos turisticos presentes en la Comuna de Panguipulli, como parte de
la informacién que debera estar en conocimiento de cada uno de los informadores
turisticos comunales. Cada postulante contard con 1 hora para responder esta
evaluacion.

La evaluacion oral consistira en recrear una situacion ficticia entre un turista y un
informador turistico, tomando el postulante el rol de informador turistico. Esta parte
de la evaluacion no debera sobrepasar los 15 minutos.

Esta parte del proceso podria ser excluyente, si el puntaje de ambas evaluaciones no
sobrepasa, en conjunto, el 59% de aprobacion.

ENTREVISTA
PERSONAL

Se realizard una entrevista personal a los postulantes que pasen exitosamente la
evaluacién escrita v oral, con el objetivo de medir el nivel de competencias
organizacionales para el cargo de Informador Turistico. Se realizaran preguntas
abiertas y cerradas.

Esta parte del proceso podria ser excluyente, si el puntaje de ambas evaluaciones no
sobrepasa el 59% de aprobacion.
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Inclusividad El postulante NO posee certificacion 0 5%
relacionada en materias de inclusividad
como: cursos, certificaciones o titulos
relacionados a lenguaje inclusivo en lenguaje
inclusivo (como lenguaje de sefias),
inclusividad turistica, entre otros.

El postulante SI posee certificacion 100
relacionada en materias de inclusividad
como: cursos, certificaciones o titulos
relacionados a lenguaje inclusivo (como
lenguaje de sefias), inclusividad turistica,
entre otros.

Estudios relacionados al | El postulante no posee estudios vinculados al 0 5%
turismo rubro turistico.

El postulante posee estudios vinculados al 100
rubro turistico.

Evaluacion escrita El postulante no logra responder mas del 0 20%
60% de la evaluacidn con respuestas
correctas

El postulante logra responder entre un 61% y 50
un 80% de la evaluacién con respuestas
correctas

El postulante logra responder entre un 81% y 100
un 100% de la evaluacion con respuestas
correctas
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Entrevista personal El postulante evidencia menos del 60% de las 0 25%
competencias organizacionales solicitadas
para el cargo.

El postulante evidencia entre el 60% y 80% 50
de las competencias organizacionales
solicitadas para el cargo.

EL postulante evidencia entre el 81% y 100% 100
de las competencias organizacionales
solicitadas para el cargo.

Segundo idioma Postulante no posee dominio del idioma
inglés, francés u otro. 0 10%

Postulante posee un dominio escrito y
hablado en nivel intermedio del idioma 50
inglés, francés u otro.

Postulante posee un dominio escrito y
hablado en nivel avanzado del idioma inglés, 100
francés u otro.

* Ninguno de estos requisitos es excluyente.
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6. ETAPA DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

ETAPA FECHAS
Inicio de procesos de postulacion 02 octubre 2023
Recepcidn de antecedentes cv 02 al 20 octubre 2023
(Oficina de Partes I Municipalidad de Panguipulli y/o (hasta las 23:59)

Correo Electrénico turismo@munipangui.cl)

Evaluacion escrita u oral 24 octubre al 03 noviembre 2023
Entrevista personal 06 al 10 noviembre 2023
Publicacion de resultados en Sitio 17 noviembre 2023

https://municipalidadpanguipulli.cl/

http://sietelagos.cl/

Los seleccionados deberan tener la disponibilidad y disposicion para participar de
capacitaciones entregadas posterior a la seleccién, ademas de entregar la documentacion
requerida para su contratacion.

7. DE LOS SELECCIONADOS

a) Los postulantes seleccionados seran notificados a través de la publicacion de la lista de
seleccionados (con su respectivo decreto)en la pagina web de la Municipalidad de Panguipulli
municipalidad panguipulli.cl en la seccion “Bases y Concursos”
(https://municipalidadpanguipulli.cl/concursos-publicos/). Se entiende notificado por el solo
hecho de ser incluido en dicho listado. Sin perjuicio de lo anterior, el postulante seleccionado podria
ser comunicado del resultado por via telefonica o correo electronico sefialado en su CV

b) Cada postulante aceptado, es responsable final de formalizar personalmente su nominacion,
haciendo llegar al correo turismo@munipangui.cl confirmacién de haberse notificado y aceptacion
de su eleccién. Para esto el seleccionado dispondra de 5 dias corridos para realizar este tramite. Si
no realiza este tramite, cumplido el plazo perentorio, la postulacién quedard desestimada y la
Municipalidad podra notificar al siguiente postulante en lista de espera.

¢) los postulantes seleccionados deberan participar en un taller de capacitacion de acuerdo al
protocolo de atencion al turista, ademés de participar de otras capacitaciones ligadas al cargo.
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IMPORTANTE: Procedimiento en caso de empate en el puntaje.

Si existiere empate en el puntaje de dos o mas postulantes, de acuerdo a los criterios definidos por las
presentes bases, la comision evaluadora debera dirimir utilizando como base los mismos criterios,
pero considerando las diferencias de puntaje criterio por criterio, hasta lograr el desempate entre los
postulantes, en el siguiente orden de prelacion:

Experiencia del postulante
Entrevista personal
Resultados prueba escrita
Lugar de residencia

O

Finalmente, si habiendo revisado en este orden cada uno de los criterios, persiste alin el empate, se
procedera a realizar un sorteo piblico para definir el postulante al que se le adjudica el espacio, con

fecha y lugar que sera informado por la comisién evaluadora, en el plazo y modalidad que no altere
el desarrollo de las presentes Bases.

AN CARRILLO RIOS
STRADOR MUNICIPAL
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ANEXO A: “CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE CONDICIONES DE
POSTULACION”

La sola presentacion de la solicitud implica el conocimiento, aceptacién y cumplimiento de las
presentes bases.

NOMBRE:

DECLARO:

a)

b)

Conocer y aceptar las “BASES PARA SELECCION DE INFORMADORES
TURISTICOS PERIODO ESTIVAL 2023 SIETELAGOS PANGUIPULLI”, las
observaciones, los documentos anexos y en general todos los documentos que forman parte
integrante de éstas.

Haber estudiado los antecedentes.

Que los antecedentes presentados por mi persona son veraces exactos.

Reconocer que la decision de la Municipalidad de Panguipulli en la Seleccién final de la
presente es inapelable definitiva.

Que no me une ningun tipo de parentesco vinculo algin funcionario directivo de esta
reparticion

Estar conforme con las confiiciones de las ‘,‘BASES PARA SELECCION DE
INFORMADORES TURISTICOS PERIODO ESTIVAL 2023 SIETELAGOS
PANGUIPULLI”

FIRMA Y RUT DEL TITULAR

Panguipulli, Octubre 2023
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